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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam
praktik filantropi, salah satunya melalui penerapan penggalangan dana
(crowdfunding) secara daring. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
dari perceived easy of use, perceived usefulness, religiosity, iamge dan trust
terhadap minat berdonasi melalui Dompet Dhuafa di Surabaya dan sekitarnya.
Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan secara
online dengan kuesioner dan analisis data menggunakan Partial Least Square
(PLS). Sampel berjumlah 240 responden berusia diatas 17 tahun, domisili di
Surabaya dan sekitarnya dan pernah menggunakan aplikasi Dompet Dhuafa untuk
berdonasi. Hasil penelitian ini adalah perceived easy of use berpengaruh positf
signifikan terhadap perceived usefulness, variabel perceived easy of use
berpengaruh positif signifkan terhadap minat donasi, perceived usefulness
berpengaruh positif signifkan terhadap minat donasi, religiosity berpengaruh positif
signifkan terhadap minat donasi, image berpengaruh positif signifkan terhadap
minat donasi dan trust berpengaruh positif signifkan terhadap minat donasi.

Kata kunci : Minat donasi, perceived easy of use, perceived usefulness,

religiosity, image dan trust.
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