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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh program kampunge arek 

Suroboyo ramah perempuan dan anak (KAS RPA)  terhadap kepuasan masyarakat 

dengan kualitas SDM sebagai variabel intervening pada warga RW 06 Kelurahan 

Perak Barat. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

sampel atau responden penelitian berjumlah 97 warga RW 06 Kelurahan Perak 

Barat yang mengikuti kegiatan program KAS RPA diusia produktif 15-65 tahun. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling  dan teknik analisis data 

pada penelitian ini menggunakan metode path analysis menggunakan Partial Least 

Squares (PLS). Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Program KAS RPA 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat, variabel 

program KAS RPA berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas SDM, 

variabel kualitas SDM  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

masyarakat, variabel program KAS RPA berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan masyarakat melalui kualitas SDM. 
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