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ABSTRAK

Perkembangan transportasi mengalami peningkatan yang cukup pesat, terutama
pada sektor ojek online. Dengan adanya ojek online ini memudahkan para customer
untuk berpergian disaat mereka malas menggunakan kendaraan pribadi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Kualitas Pelayanan (KPEL), Citra
Perusahaan (CP), dan Kepercayaan (K), pada Kepuasan Pelanggan (KP). Metode
yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode kuantitatif dengan menyebar
kuesioner secara online dan mengolah data menggunakan Smart PLS. Teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan cara Purposive Sampling dengan total 190
responden yang digunakan pada penelitian ini dengan Kriteria responden tertentu
yang dapat mengisi kuesioner. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Kualitas Pelayanan, Citra Perusahaan, dan Kepercayaan berpengaruh positif
terhadap Kepuasan Pelanggan.
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