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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh mutasi dan quality of work life 

terhadap kepuasan kerja melalui semangat kerja pada pegawai tetap Kantor 

Kelurahan di Kecamatan Wonokromo Surabaya. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pegawai tetap Kantor Kelurahan di Kecamatan Wonokromo Surabaya. 

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai tetap Kantor Kelurahan di 

Kecamatan Wonokromo Surabaya yang berjumlah 45 orang. Teknik sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik sampling jenuh. Teknik analisis data 

pada penelitian ini adalah path analysis menggunakan Partial Least Squares (PLS). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa mutasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, quality of work life berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja, mutasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap semangat kerja, quality of work life berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap semangat kerja, semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, semangat kerja tidak dapat memediasi pengaruh mutasi 

terhadap kepuasan kerja, semangat kerja dapat memediasi pengaruh quality of work 

life terhadap kepuasan kerja pada Kantor Kelurahan di Kecamatan Wonokromo 

Surabaya.  
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