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menyelesaikan buku yang berjudul “Manajemen Mutu
Pelayanan Kesehatan Era Jaminan Kesehatan Nasional
Menuju Pelayanan Berkeadilan”.

Buku ini merupakan hasil penelitian yang dilakukan
oleh penulis pada tahun 2018. Buku ini mencoba
menjelaskan permasalahan kualitas pelayanan kesehatan
pada era Jaminan Kesehatan Nasional. Beberapa
permasalahan kualitas pelayanan kesehatan pada era
Jaminan Kesehatan Nasional masih dirasakan oleh
masyarakat. Disamping itu buku ini juga memberikan
solusi berupa model pengembangan pengendalian mutu
pelayanan kesehatan pada Era Jaminan Kesehatan
Nasional.

Akhir kata tidak ada gading yang tak retak, tentunya
tidak ada karya manusia yang sempurna. Dalam
kesempatan ini penulis mengharapkan sumbangsih dan
saran demi kesempurnaan buku ini
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