
 

2 

 

ABSTRAK 

Sikap sopan santun pada generasi saat ini berbeda dengan generasi pendahulunya. 

Generasi milenial berada di zaman yang berbeda dengan zaman sebelumnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran sikap sopan santun siswa di era 

millenial, faktor-faktor yang menyebabkan generasi millenial kurang memiliki sikap 

sopan santun dan strategi yang harus dilakukan untuk meningkatkan sikap sopan 

santun siswa di era millenial. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan 

metode studi keputakaan. Hasil penelitian menunjukkan sikap sopan santun siswa pada 

generasi millenial sekarang ini mengalami degradasi atau lunturnya sikap sopan santun 

jika dibandingkan dengan generasi dulu yang menjiwai karakter sopan santun. Faktor 

yang mengakibatkan siswa kurang memiliki sikap sopan santun adalah pengaruh 

media sosial dan lingkungan pergaulannya. Strategi untuk meningkatkan sikap sopan 

santun siswa pada generasi millenial yaitu: menjadi orang tua dan guru yang kekinian 

dan cerdas, menciptakan lingkungan sosial yang ideal, memperlakukan anak dengan 

sopan, mengajarkan nilai moral dan sopan santun pada setiap pelajaran, memberi 

kesempatan siswa menjadi seorang pemimpin. 

ABSTRACT 

The attitude of manners in the current generation is different from that of its 

predecessor. The millennial generation is in a different era from the previous era. This 

study aims to determine the picture of the polite attitudes of students in the millennial 

era, the factors that cause the millennial generation to lack courtesy and strategies that 

must be done to improve the polite attitudes of students in the millennial era. This type 

of research is descriptive qualitative with the method of study of blindness. The results 

showed that the manners of students in the current millennial generation experienced a 

degradation or fading of courtesy when compared to the previous generation who 

animated the character of manners. The factors that cause students to lack courtesy are 

the influence of social media and their social environment. Strategies to improve 

students' polite attitudes in the millennial generation, namely: becoming parents and 

teachers who are contemporary and intelligent, creating an ideal social environment, 

treating children politely, teaching moral values and manners in every lesson, giving 

students the opportunity to become leaders. 
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