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KATA PENGANTAR 

Permasalahan manajemen berkait dengan manajemen bisnis 

adalah suatu permasalahan pelik yang harus dihadapi oleh manusia  

dalam upaya tetap melestarikan berbagai usaha yang dilakukanya, 

sekaligus upaya mengembangkan, mempertahankan suatu 

perusahaan agar terus dikenali masyarakat sebagai bisnis yang saling 

menguntungkan antara masyarakat dan perusahaan, sekaligus 

berlangsungnya kehidupan manusia secara lebih baik,  sehat dan 

sejahtera sehingga upaya pengelolaan atau manajemen bisnis 

terutama berkait dengan kesehatan masyarakat sangat penting dan 

selalu menjadi issue yang sedang digalakkan pemerintah, mengingat  

untuk hidup baik dan sejahtera selalu dikaitkan dengan kesehatan 

masyarakatnya sehingga manajemen rumah sakit  selalu menjadi 

bahan kajian yang tiada henti di bicarakan. Seringkali timbulnya 

permasalah adalah ketidaksiapan organisasi bisnis kesehatan yang 

ada terutama dalam hal pengelolaanya sehingga akan menyebabkan 

terjadinya kerugian baik bagi penyedia jasa maupun masyarakat yang 

memerlukanya..  

Maka kami susun Monograf sebagai upaya membantu 

mempermudah pemahaman tentang pentingnya pengelola 

sumberdaya manusia yang ada di rumah sakit, sebagai salah satu 

upaya  untuk peningkatan kapabilitas atau secara riel dapat dikatakan 

sebagai suatu usaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat  Pada dasarnya ada dan sangat 

banyak keterkaitan antara lingkungan internal dan external terhadap 

kinerja sumberdaya manusia, sebagai suatu keadaan lingkungan 

secara umum yang sangat terkait dengan  kesehatan manusia.  

Semoga buku ini bermanfaat bagi yang membacanya. 

 

 

                                                          Surabaya, Februari 2022 

                                                                         Penulis 

  

Dengan mengucap rasa syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 

serta sholawat dan salam kepada junjungan kita Nabi Muchammad 

SAW. 
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