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ABSTRACT  

Like other content marketing strategies, infographics have now grown rapidly in mass media and 

digital marketing. Especially when the designers successfully combine information from the news into visuals 

that are printed or published via the internet. With this progress, infographic trends have become very 

important and are used by businessmen to change marketing strategies that tend to be monotonous and behind 

the times to be more interesting and educational. Based on the situation analysis, it is discovered that almost 

50% more students of SMK IPIEMS Surabaya class XIII multimedia majors do not understand the function 

of infographics to be used as a marketing content strategy. There are several influencing factors, ranging 

from infographics ignorance to the inability of some teachers and instructors at SMK IPIEMS multimedia 

majors regarding infographics, therefore it is necessary to carry out training and mentoring activities for 20 

students of SMK IPIEMS Surabaya class XIII multimedia majors. Internship at JITC (East Java Information 

Center) Surabaya and this activity lasts for a month. This activity, as evidenced by the active participation of 

the participants in mentoring by always filling in attendance during the activity. 

 

Keywords: Infographics, Training, Mentoring, Marketing Strategy. 

 

ABSTRAK  
Seperti halnya strategi pembuatan content marketing, Infografis kini telah berkembang pesat dalam 

media massa dan marketing digital. Terlebih saat para desainer berhasil mengkombinasikan antara informasi 

dari ranah berita ke dalam bentuk visual yang dicetak maupun yang dipublikasikan melalui internet. Dengan 

kemajuan inilah membuat trend infografis sangat penting dan dimanfaatkan para pebisnis untuk mengubah 

strategi pemasaran yang cenderung monoton, dan terdengar membosankan menjadi lebih menarik dan 

edukatif. Berdasarkan analisis situasi telah diketahui bahwa hampir 50% lebih siswa dan siswi SMK IPIEMS 

Surabaya kelas XIII jurusan multimedia belum memahami fungsi dari infografis hingga pemanfaannya 

sebagai strategi konten pemasaran. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi, mulai dari ketidaktahuan 

tentang infografis hingga ketidakmampuan beberapa para guru dan pengajar di SMK IPIEMS jurusan 

multimedia tentang ilmu infografis oleh karena itulah dirasa perlu untuk melakukan kegiatan pelatihan dan 

pendampingan pada 20 siswa – siswi SMK IPIEMS Surabaya kelas XIII jurusan multimedia yang melakukan 

praktek magang di JITC (Jawa Timur Information Center) Surabaya dan kegiatan ini berlangsung selama 

sebulan. Kegiatan ini mendapat sambutan sangat baik terbukti dengan keaktifan peserta mengikuti 

pendampingan dengan selalu mengisi absensi kehadiran selama kegiatan berlangsung.  

 

Kata kunci: Infografis, Pelatihan, Pendampingan, Strategi Pemasaran. 

 

PENDAHULUAN  

Analisis Situasi 

Tujuan dari infografis dapat dibagi menjadi tiga kategori yaitu untuk menginformasikan, 

menghibur dan mempersuasi audiens sehingga audiens memberikan perhatian, menyempatkan 

untuk membaca, menyimpulkan dan melakukan aksi sesuai apa yang ada di dalam infografis [1]. 

Alasan utama mengapa infografis digunakan sebagai strategi pemasaran adalah karena mereka 

membantu membuat kumpulan data kompleks yang dapat dipahami dalam waktu yang sangat cepat 

dan singkat, terlebih pada penggunaan online. Selain itu masyakarat sekarang sudah mulai menjadi 
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lebih cerdas dan menyukai proses tentang berbagi informasi yang menarik dan lebih edukatif. 

Karena alasan inilah, penggunaan infografis sebagai konten pemasaran menjadi hal yang semakin 

banyak disukai oleh masyarakat. Selain daripada itu, infografis memiliki fungsi yang sama dengan 

public speaking[2].  

Seperti halnya strategi pembuatan content marketing, Infografis kini telah berkembang 

pesat dalam media massa. Terlebih saat para desainer berhasil mengkombinasikan antara informasi 

dari ranah berita ke dalam bentuk visual yang dicetak maupun yang dipublikasikan melalui 

internet. Dengan kemajuan inilah membuat trend infografis sangat penting dan dimanfaatkan para 

pebisnis untuk mengubah strategi pemasaran yang cenderung monoton, dan terdengar 

membosankan menjadi lebih menarik dan edukatif.  

Hasil analisa yang dilakukan pada siswa dan siswi kelas XIII SMK IPIEMS Surabaya 

jurusan multimedia, diketahui bahwa mereka belum memahami pemahaman dari infografis hingga 

pemanfaannya sebagai strategi konten pemasaran. Faktor-faktor yang menjadi penyebab antara 

lain 

1. Kurangnya pengetahuan siswa dan siswi tentang perkembangan ilmu desain yang kian 

berkembang 

2. Pengajar atau guru di SMK IPIEMS Surabaya jurusan multimedia masih mengajarkan 

materi silabus yang kurang update dan dirasa kurang relate dengan permintaan serta 

perkembangan zaman. 

3. Pembuatan infografis yang menggabungkan antara penyajian data dan penyajian 

informasi dirasa sangat sulit untuk dapat dimengerti oleh para siswa dan siswi. 

4. Pengajar atau guru di SMK IPIEMS Surabaya jurusan multimedia juga masih belum 

melihat manfaat dari infografis, sehingga dianggap bukan sebuah hal yang penting dan 

tidak diajarkan kepada siswa – siswinya. 

5. Banyaknya macam dan tipe infografis dirasa oleh pengajar atau guru di SMK IPIEMS 

Surabaya jurusan multimedia dirasa semakin membingungkan, terlebih untuk dapat 

diajarkan kepada siswa dan siswinya. 

 

Permasalahan Mitra 

Berdasarkan analisis situasi diatas telah diketahui bahwa hampir 50% lebih siswa dan siswi 

SMK IPIEMS Surabaya kelas XIII jurusan multimedia belum memahami : 

1. Kegunaan, fungsi dan pemanfaatan dari sebuah infografis terlebih dalam dunia media 

serta strategi pemasaran di era saat ini. 

2. Materi pembelajaran yang cukup jauh tertinggal dari perkembangan dan kebutuhan saat 

ini. 

3. Pemahaman dan penalaran dari siswa dan siswi yang sempit terkait desain, sehingga 

merasakan kesulitan saat memahami sebuah infografis. 

4. Pengajar merasa infografis merupakan sebuah hal yang kurang penting untuk diajarkan 

kepada siswa – siswinya. 

5. Pengetahuan beberapa guru pengajar terkait infografis yang terbatas, sehingga dianggap 

menyusahkan dan kurang bermanfaat. 

 

Solusi yang ditawarkan 

Untuk menyelesaikan permasalahan yang di hadapi, solusi yang ditawarkan adalah 

melakukan penyuluhan dan pelatihan tentang Pemanfaatan Infografis Sebagai Media Pendukung 

Strategi Pemasaran Online Di Era Digital Pada Siswa – Siswi SMK IPIEMS Surabaya kelas XIII 

jurusan Multimedia. Oleh karena itu penyuluhan meliputi hal berikut: 

1. Pemahaman atau edukasi awal mengenai infografis dan sejarahnya. 

2. Kelebihan dan kekurangan dari infografis terlebih sebagai strategi pemasaran di era  

media digital. 
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3. Manfaat infografis dalam mendukung strategi pemasaran di digital marketing dan cara 

implementasinya. 

4. Menyusun kegiatan rutin untuk memberikan pelatihan infografis secara terjadwal kepada 

siswa – siswi SMK IPIEMS Surabaya kelas XII jurusan multimedia. 

5. Memberikan pemahaman singkat kepada guru pengajar SMK IPIEMS Surabaya jurusan 

multimedia terkait materi infografis 

 

Target luaran program 

Setelah mengikuti program pemberdayaan ini sisiwa – siswi SMK IPIEMS Surabaya kelas 

XII jurusan Multimedia diharapakan : 

1. Mampu  menggunakan dan membuat sebuah infografis dan menjadikannya sebagai 

peluang dan stategi dalam  memasarkan produk di platform digital. 

2. Mampu menyampaikan informasi dan data menjadi menarik melalui sebuah desain visual 

grafik. 

3. Dapat meningkatkan kemampuan diri dalam hal desain terutama yang berkaitan dengan 

infografis.dan pemasaran digital 

4. Mengimplementasikan teknik penggunaan infografis dalam menyajikan sebuah informasi 

dan data menjadi lebih menarik. 

5. Menjadikan infografis salah satu konsep untuk mempresentasikan atau memvisualisasikan 

sebuah informasi sekaligus media untuk presentasi.   

6. Guru dan pengajar di SMK IPIEMS Surabaya jurusan multimedia menjadi memahami dan 

mendukung tentang pengajaran infografis kepada siswa – siswinya.  

 

METODE PELAKSANAAN 

Dalam kegiatan ini yang menjadi subjek penelitian adalah siswa – siswi kelas XIII SMK 

IPIEMS jurusan multimedia yang melakukan praktek magang di JITC (Jawa Timur Information 

Centre) dan berlangsung dari bulan Februari 2019 sampai dengan Maret 2019. Metode pelaksanaan 

dalam program pengabdian kepada masyarakat melalui penyuluhan Pemanfaatan Infografis 

Sebagai Media Pendukung Strategi Pemasaran Online Di Era Digital Pada Siswa – Siswi SMK 

IPIEMS Surabaya Jurusan Multimedia ini melalui beberapa tahapan yaitu : 

1. Menyusun sebuah materi pelatihan sederhana yang dapat dipahami baik bagi pengajar 

atau guru sampai dengan siswa – siswi SMK IPIEMS Surabaya jurusan multimedia. 

2. Memberikan pengantar sederhana terkait materi strategi pemasaran dan implementasinya 

pada metode infografis. 

3. Mengajukan ijin untuk melakukan kegiatan Pengabdian Masyarakat di SMK IPIEMS 

Surabaya kelas XII jurusan multimedia di JITC (Jawa Timur Information Cenre). 

4. Membuat WA grup dengan siswa – siswi SMK IPIEMS Surabaya jurusan kelas XII 

jurusan multimedia beserta guru dan pengajar. 

5. Melakukan pelatihan terkait materi infografis dan implementasinya pada strategi 

pemasaran digital. 

6. Melakukan evaluasi peningkatan kemampuan dan kapasitas dalam membuat sebuah 

infografis baik melalui WA grup ataupun dengan melakukan konsultasi dengan guru dan 

pengajar.  
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Gambar 1. Pelaksanaan Pengabmas di SMK IPIEMS Surabaya jurusan multimedia 

 

Dalam rangka meningkatkan kualitas peserta setelah pelatihan untuk mendukung 

pelatihan pemanfaatan infografis sebagai strategi pemasaran di platform social media, maka 

dilakukan follow up yang konsisten untuk memonitoring progress sejauh mana siswa – siswi SMK 

IPIEMS Surabaya kelas XIII jurusan multimedia mampu menerapkan dan mengimplementasikan 

materi yang telah diterima. 

 

 

 

 

 

                    (a).                                                      (b)                                                 (c)                                                                 

Sumber : dokumen pribadi  

 

Gambar 2. a) Penyampaian Materi,     b) Sesi tanya jawab,    c) Proses pembuatan infografis.  

 

PEMBAHASAN 

Hasil kegiatan PPM secara garis besar mencakup beberapa komponen sebagai berikut: 

1. Keberhasilan target jumlah peserta pelatihan 

2. Ketercapaian tujuan pelatihan 

3. Ketercapaian target materi yang telah direncanakan 

4. Kemampuan peserta dalam penguasaan materi 

Target peserta pelatihan seperti direncanakan sebelumnya adalah 20 siswa – siswi SMK 

IPIEMS Surabaya kelas XIII jurusan multimedia yang melakukan praktek magang di JITC (Jawa 

Timur Information Center) Surabaya. Sesuai dengan presensi kehadiran, dalam pelaksanaannya 

kegiatan ini diikuti oleh 20 orang siswa – siswi kelas XIII yang melakukan praktek magang. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa target peserta tercapai 100%. Angka tersebut 

menunjukkan bahwa kegiatan PPM Pemanfaatan Infografis Sebagai Media Pendukung Strategi 

Seminar Nasional Pengabdian FlipMAS 2020
        Prosiding SEMADIF Vol. 1

258/619

http://semadif.flipmas-legowo.org/index.php/semadif


 

 

Pemasaran Online Di Era Digital Pada Siswa-Siswi SMK Ipiems Surabaya Jurusan Multimedia 

dilihat dari jumlah peserta dapat dikatakan berhasil atau sukses. 

Ketercapaian tujuan pelatihan dan pendampingan pemanfaatan infografis sebagai salah satu 

strategi pemasaran digital media pada siswa – siswi SMK IPIEMS jurusan multimedia secara 

umum sedah baik, namun karena keterbatasan waktu yang mengakibatkan tidak semua materi 

tentang pengembangan media pembelajaran dapat disampaikan secara detil. Namun dilihat dari 

hasil latihan para peserta yaitu sebuah infografis yang telah dihasilkan, maka dapat disimpulkan 

bahwa tujuan kegiatan ini dapat tercapai. 

Kemampuan peserta dilihat dari penguasaan materi dirasa sudah cukup tetapi masih belum 

maksimal, dikarenakan waktu yang singkat dalam penyampaian materi dan kemampuan para 

peserta yang berbeda-beda. Hal ini disebabkan materi infografis ini merupakan hal yang baru bagi 

peserta dan disampaikan dalam waktu yang cukup singkat sehingga tidak cukup waktu bagi para 

peserta untuk memahami dan mempraktekkan secara lengkap semua materi yang diberikan. Secara 

keseluruhan kegiatan ini dapat dikatakan berhasil. Keberhasilan ini selain diukur dari keempat 

komponen di atas, juga dapat dilihat dari kepuasan peserta setelah mengikuti kegiatan dan 

kehadiran siswa – siswi yang selalu hadir pada saat pelatihan dan penyampaian materi. Manfaat 

yang diperoleh guru dan pengajar adalah materi terkait infografis yang dapat menjadi tambahan ke 

dalam silabus pengajaran.  
 

KESIMPULAN 

Program pelatihan dan  pendampingan dapat diselenggarakan dengan baik dan berjalan 

dengan lancar sesuai dengan rencana kegiatan yang telah disusun meskipun belum semua peserta 

pendampingan menguasai dengan baik materi yang disampaikan. Kegiatan ini mendapat sambutan 

sangat baik terbukti dengan keaktifan peserta mengikuti pendampingan dengan selalu mengisi 

absensi kehadiran selama kegiatan berlangsung. Berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan dapat 

diajukan beberapa saran seperti waktu pelaksanaan kegiatan yang perlu ditambah agar tujuan 

kegiatan dapat tercapai sepenuhnya, tetapi dengan konsekuensi penambahan biaya pelaksanaan 

dan adanya kegiatan lanjutan yang berupa pelatihan sejenis selalu diselenggarakan secara periodik 

sehinga dapat meningkatkan kemampuan dalam membuat infografis yang menarik dan 

komunikatif. 
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