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SAMBUTAN KETUA PANITIA SEMINAR NASIONAL (SNP2M)
Kepada Yang Terhormat Para PENELITI & PENGABDI 2021

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan YME, berkat rahmat dan karunia—Nya
semoga semua diberikan kesehatan, limpahan rahmat, taufik serta hidayah semoga selalu
menyertai kita semua sehingga dapat berkumpul secara virtual menggunakan zoom meeting
ini pada acara Seminar Nasional Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 2021
(SNP2M2021) yang diadakan pada tanggal 23 Desember 2021. Sholawat dan Salam semoga
tetap tercurah pada junjungan kita Nabi Muhammad SWT. Kami juga turut berterima kasih
kepada :

1. Rektor Universitas Maarif Hasyim Latif Sidoarjo. Bapak Dr. H. Achmad Fathoni Rodli,
M.Pd

2. Ketua LPPM Umaha. Bapak Khoirul Ngibad, M.Si

Ketua Panitia Semnas. Ibu Lilla Puji Lestari, S.Pd., M.Si

4. Para Wakil Rektor, Para Dekan , Para Kaprodi dan Ketua Lembaga dilingkungan
UMAHA Sidoarjo

5. Narasumber yang telah hadir

(98]

6. Para Peserta yang terdiri dari para dosen, akademisi, praktisi dan juga para mahasiswa.
7. Para Host Kampus yang berasal dari :

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa timur

Institut Teknologi Adhi Tama Surabaya

Universitas Islam Lamongan

Universitas Nahdlatul Ulama Surabaya

e. Sekolah Tinggi Kesehatan Karya Putra Bangsa Tulungagung

/e o o

8. Para pengelola jurnal internal Umaha

Seminar Nasional Pendidikan dan Pengabdian kali ini di selengarakan dengan cara
yang berbeda dari seminar—seminar sebelumnya karena keberadaan virus Covid -19 yang
melanda seluruh dunia ini telah mengubah seluruh tatanan kehidupan dan kebiasaan normal
kita, baik dalam bekerja maupun dalam keseharian kita, termasuk dalam penyelenggaraan
Seminar Nasional Penelitian Dan Pengabdian Kepada Masyarakat .

Pandemi ini tidak dapat diprediksi kapan akan berakhir, namun roda kehidupan tetap
berputar dan kita harus dapat menyesuaikan diri untuk hidup “berdampingan “ dengan virus
COVID-19 secara aman dengan cara memanfaatkan semua pengetahuan dan keahlian kita.
Seminar Nasional kali ini dengan tema “Sustainable Development Goal (SDGs) Melalui
Penelitian dan Pengabdian Kepada Berbasis Digital “Meliputi Bidang Sains dan
Teknologi, Kesehatan, Sosial Humaniora serta Pengabdian Kepada Masyarakat.
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Peranan dari para dosen dalam penelitian dan pengabdian kepada masyarakat sangat
diperlukan dalam mengantisipasi situasi dan kondisi Pandemik Covid-19 Menuju Era
Tatanan Kehidupan Baru, diharapkan dapat menjadi ajang komunikasi hasil-hasil penelitian
di bidang Penelitian maupun Pengabdian. Jalinan kerjasama antara peneliti dan praktisi
sehinga dapat tercapai sinergisme dalam mempercepat terwujudnya masyarakat yang unggul,
sehat, cerdas dan berkualitas.

Pelaksanaan kegiatan Seminar Nasional Hasil Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
dengan tema " Suistanable Development Goals (SDGs) Melalui Penelitian dan Pengabdian
Kepada Masyarakat Berbasis Digital “ mempunyai maksud dan tujuan sebagai berikut :

1. Menyediakan media publikasi ilmiah tingkat Nasional kepada dosen, peneliti dan
pengabdi dalam rangka publikasi hasil penelitian dan pengabdian masyarakat.

2. Memberikan informasi dan pengetahuan seluas-luasnya kepada masyarakat terkait
berbagai hasil penelitian dan pengabdian masyarakat terbaru yang dilakukan dosen,
peneliti dan pengabdi

3. Membangun jaringan kerja (networking) di antara komunitas ilmuwan dalam
pengembangan kapasitas penelitian, pengabdian kepada masyarakat dan publikasi di
jurnal nasional terakreditasi.

4. Memantapkan peran perguruan tinggi dalam rangka memajukan bidang sains, teknologi,
kesehatan, social, humaniora dan pengabdian masyarakat.

Target yang ingin dicapai dari pelaksanaan kegiatan Seminar Nasional Hasil
Penelitian dan Pengabdian Masyarakat dengan tema " Suistanable Development Goals
(SDGs) Melalui Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Berbasis Digital “ adalah
sebagai berikut :

1. Berbagai hasil penelitian atau pengabdian masyarakat yang dihasilkan oleh para dosen,
peneliti dan pengabdi dapat terpublikasi secara luas di tingkat nasional.

2. Masyarakat luas di tingkat nasional dapat secara langsung mengambil manfaat dari
berbagai informasi dan temuan hasil penelitian dan pengabdian masyarakat yang
dipublikasikan dalam seminar nasional ini.

3. Peserta dan pemakalah seminar nasional ini dapat saling berinteraksi secara
berkelanjutan baik di dalam prosesi seminar maupun setelah seminar untuk mempererat
jalinan kerjasama ilmiah antar dosen, peneliti dan pengabdi di tingkat nasional.

Seminar Nasional Penelitian dan Pengabdian ini diikuti oleh 250 orang peserta yang
terdiri dari 84 peserta non pemakalah yang terdiri dari dosen , mahasiswa, para guru SMA,
SMK dan praktisi. Para peserta baik pemakalah maupun non pemakalah tersebut berasal dari
Jawa Timur Jawa Tengah Jawa Barat, Kalimantan, Riau, Nusa Tenggara Barat. Topik Untuk
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Seminar Nasional Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat ke I tahun 2021 adalah
sebagai berikut :

a. Sains dan Teknologi

b. Sosial Humaniora

c. Kesehatan

d. Pengabdian Masyarakat

Selaku Pembicara Eksternal dalam SNP2M adalah :

a. Dr (H.C). Drs Abdul Halim Iskandar, M.Pd ( Menteri Pembangunan Desa Daerah
Tertinggal dan Transmigrasi )

b. Dr. H. Emil Elestiano Dardak, B.Bus, M.Sc (Wakil Gubernur JawaTimur )

¢. Achmad Syafiuddin, S.Si, M.Phil, PhD ( Ketua LPPM Universitas Nahdatul Ulama
Surabaya)

d. Dr. Hj.Marissa Grace Haque, M.Hum, M.BA, M.H, M.Si ( Pemerhati Pendidikan )

Ucapan terimakasih dan apresiasi yang setinggi—tingginya saya ucapkan kepada
semua anggota panitia yang telah bekerja dan berusaha keras dan semangat kerja sama yang
tinggi sehingga acara ini dapat terlaksana dengan baik dan terbitnya prosiding SNP2M 2021.

Wassaalammualaikum Wr.Wb.

Sidoarjo, 30 Desember 2021

Ketua Panitia
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PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TRANSPORTASI
TERHADAP OKUPANSI PENUMPANG PADA ANGKUTAN KOTA DI
SURABAYA

Agung Firmansyah?, Riyan Sisiawan PutraZ, Mohamad Rijal Iskandar 3, Okis Safitri*

L234Manajemen, Fakultas Ekonomi Bisnis dan Teknologi Digital
Universitas Nahdlatul Ulama Surabaya, Indonesia

e-mail : agungfirmansyah009.mj20@student.unusa.ac.id, riyan sisiawan@unusa.ac.id,

rijal.iskandar@unusa.ac.id, okisafitri004.mj20@student.unusa.ac.id

ABSTRAK

Penelitian yang kami lakukan bertujuan untuk dapat mengetahui pengaruh fasilitas dan kualitas
pelayanan transportasi terhadap okupansi penumpang pada Angkutan Kota di Surabaya. Metode yang
digunakan adalah metode literature review dengan cara mengambil data pustaka dari hasil penelitian
sebelumnya. Sasaran dari penelitian yang kami lakukan adalah pihak Angkutan Kota jurusan Bungurasih -
Jembatan merah dalam memberikan fasilitas dan kualitas pelayanan untuk menarik penumpang. Hasil yang
diperoleh dari penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai dasar dan informasi untuk memperbaiki kualitas
pelayanan dalam memberikan fasilitas terhadap penumpang. Harapannya dari perbaikan tersebut dapat
merubah dan memberikan peningkatan pelayanan pada Angkutan Kota di Surabaya. Sedangkan bagi
peneliti dan akademisi harapannya dapat memberikan tambahan informasi, wawasan dan pengetahuan
terhadap bidang ilmu yang di tempuh serta dapat menjadi evaluasi terhadap penelitian selanjutnya yang
memiliki keterkaitan dengan hasil penelitian ini. Hasil penelitian terdapat pengaruh dari fasilitas dan
kualitas pelayanan transportasi terhadap okupansi penumpang pada angkutan kota sehingga perlu adanya
evaluasi dan peningkatan fasilitas dan kualitas pelayanan untuk dapat meningkatkan okupansi penumpang
pada angkutan kota.

Kata kunci: Angkutan kota, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Okupansi Penumpang

ABSTRACT

The research we conducted aims to determine the effect of facilities and quality of transportation
services on passenger occupancy on City Transportation in Surabaya. The method used is the literature review
method by taking library data from the results of previous research. The target of our research is the City
Transportation Department of Bungurasih — Jembatan Merah in providing facilities and quality of service to
attract passengers. The results obtained from this study can be used as a basis and information to improve
service quality in providing facilities to passengers. It is hoped that these improvements can change and
provide improved services for City Transportation in Surabaya. As for researchers and academics, it is hoped
that they can provide additional information, insight and knowledge on the field of science being pursued and
can be an evaluation of further research that is related to the results of this study. The results of the study
showed the influence of facilities and quality of transportation services on passenger occupancy in urban
transportation so it is necessary to evaluate and improve facilities and service quality to be able to increase
passenger occupancy in urban transportation.

Keywords : City Transportation, Facilities, Passenger Occupancy, Quality of Service,

PENDAHULUAN administrasi alamat, administrasi transportasi dan

Salah satu unsur penting yang dinilai dan
dirasakan oleh pengguna transportasi baik darat,
laut dan udara adalah dari segi fasilitas dan kualitas
pelayanannya. fasilitas pada umumnya dicirikan
dalam dua kategori yang berbeda. Pada awalnya,
fasilitas adalah pendirian protes fisik pada gadget
yang merupakan bagian dari yayasan. Saat ini
fasilitas merupakan sesuatu yang dibutuhkan oleh
setiap orang, baik berupa benda fisik maupun benda
non fisik seperti administrasi penginapan,

administrasi terbuka lainnya. (Aryani Soemitro &
Suprayitno, 2018).

Telah diakui bahwa salah satu kunci
kesuksesan suatu moda transportasi adalah dengan
memberikan suatu layanan yang baik dan
berkualitas. Hal ini dikarenakan peningkatan dari
suatu kualitas pelayanan akan sangat berdampak
pada tingkat pelanggan. Melihat kondisi yang ada
persaingan yang begitu tinggi dari segi pemberian
pelayanan terhadap pelanggan pada moda
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transportasi dapat mempengaruhi terhadap tingkat
okupansi penumpang. Pemeberian pelayanan yang
berkualitas dan baik cenderung memberikan
dampak yang tinggi terhadap okupansi penumpang
pada moda transportasi.

Salah satu moda transportasi yang cenderung
menurun dari segi tingkat okupansi penumpang
saat ini adalah ANGKOT (Angkutan Kota).
Berdasarkan data yang ada menurut Kabid
Angkutan Dishub Surabaya Sunoto mengatakan,
perkembangan wuji kir tahun ini kurang
menggembirakan jika dibandingkan dengan tahun
lalu. Ada penurunan sekitar 70 persen. Jika tahun
lalu terdapat 486 di antara 521 angkot yang
terdaftar, tahun ini hanya 121 angkot yang sudah
melakukan uji Kir. Hal tersebut disebabkan karena
menurunnya okupansi penumpang pada angkutan
kota sehingga menyebabkan terjadinya penurunan
uji kir pada angkutan kota di Surabaya (Wahyu,
2021).

Penyebab dari penurunan okupansi
penumpang yang terjadi saat ini disebabkan oleh
dampak dari pandemi covid-19. Dimana, karena
adanya covid-19 menyebabkan pemerintah
mengeluarkan kebijakan pemabatasan sosial
bersekala besar dan pemberlakukan pembatasan
kegiatan masyarakat (Sudjarwo, 2021) Kebijakan
tersebut menjadikan masyarakat harus melakukan
kegiatan aktivitas sehari-hari seperti pekerjaan,
sekolah dan lainnya di rumabh saja.

Selain hal tersebut, dengan kembalinya
aktivitas masyarakat di masa new normal keadaan
okupansi penumpang masih menurun, hal ini
disebabkan oleh hadirnya moda transportasi baru
berbasis digital yang memang fasilitas dan kualitas
pelayanannya sangat dibutuhkan oleh masyarakat.

Berdasarkan penjelasan diatas kami menyusun
artikel ini untuk dapat menguji pengaruh dari
fasilitas dan kualitas pelayanan transportasi
terhadap okupansi penumpang pada angkutan kota
di Surabaya.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan peneliti adalah metode
penelitian kepustakaan, yaitu penelitian yang dilakukan
dengan mengumpulkan data kepustakaan atau
penelitian yang objeknya ditelusuri dan digali melalui
berbagai informasi kepustakaan. Metode ini dilakukan
dengan melakukan kajian literatur atau penelitian
literature review dimana dalam meneliti melakukan
tinjauan dan kajian dari gagasan atau temuan yang
terdapat pada literatur akademika secara kritis dan
merumuskan teoritis beserta metodelogisnya untuk
bahan pembahasan tertentu (Yudha Prawira etal, 2021).

Literatur review memiliki tujuan untuk membuat
analisis dan sintesis untuk memasukan pada ruang
kosong pada topik yang akan diteliti . Tujuan rinci nya
yaitu (1) memberikan dasar teori sebagai bahan
penelitian, (2) mengamati teori yang sudah ada sesuai
dengan rumusan masalah yang akan diteliti dan (3)

memberikan jawaban pada pertanyaan dari peneliti
terdahulu (Ulhaq & Rahmayanti, 2019).

Pada metode ini peneliti melakukan kajian pustaka
dari penelitian terkait. Peneliti dapat mencari data
pustaka dengan mencari terlebih dahulu kata kunci yang
telah ditentukan agar pada saat pencarian peneliti akan
lebih mudah dalam menemukan data pustaka yang
dibutuhkan.

Selanjutnya setelah peneliti menemukan bahan data
pustaka lalu peneliti melakukan penyeleksian paper
sebagai berikut : (1) mengeliminasi literatur berdasarkan
judul yang tidak sesuai dengan kata kunci. (2) Eliminasi
data berdasarkan abstrak dan (3) Eliminasi literatur
berdasarkan tahun penerbitan 2016-2020 (Wahyudin &
Rahayu, 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian Systematic Literature Review (SLR) ini
dilakukan untuk dapat mengetahui pengaruh dari
fasilitas dan kualitas pelayanan transpotasi terhadap
okupansi penumpang pada angkutan kota di Surabaya.

Data didapatkan oleh peneliti melalui situs
https://scholar.google.com. Data yang digunakan hanya
berhubungan dengan fasilitas dan kualitas pelayanan
terhadap okupansi penumpang angkutan kota. Hasil
yang didapatkan yakni sebanyak 10 literatur.

Kemudian data yang didapatkan lalu diseleksi
kembali. Tahap pertama yaitu melakukan seleksi jurnal
berdasarkan judul dan kata kunci, dari 10 literatur
didapatkan 8 literatur yang judulnya terdapat relevansi
dengan kata kunci, kebanyakan literatur tidak berfokus
pada fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap okupansi
penumpang pada ngkutan kota.

Tahap kedua, peneliti menyeleksi berdasarkan
abstrak, didapat dari 8 literatur hanya 6 literatur yang
sesuai judul dan kata kunci yang ditentukan. Pada tahap
terakhir diseleksi kembali berdasarkan tahun dari 2016-
2020 terdapat 5 literatur yang sesuai dengan syarat yang
ditentukan. Hasil literatur tersebut yang kami gunakan
sebagai referensi untuk melakukan penelitian systematic
literature review.

Peneliti
No Judul dan Metode
Tahun
Permasalahan
dan (Widayan | fish bone dan
Pengembangan rieay: g
1. Angkutan tietal, analisis
Umum di Kota 2014) deskriptif
Surabaya
Evaluasi (Muhtadi literatur,
Pelayanan Bus .
2. etal, observasi
dan Mpu Kota 2012) lapangan
Surabaya bang
Evlalua.l51 (HadiP, kajian da-n
3. Kinerja 2011) evaluasi
Angkutan Kota kinerja dengan
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Lyn T2 Jurusan menghitung
Terminal Load factor,
Joyoboyo - Headway, jalur
Wisma Permai operasional
Surabaya
Evaluasi
Kinerja Perumusan
Pelayanan variabel
Agigﬁt;npgﬁl ta (Anastasia | sebagai acuan
(Studi Kasus etal, pokok untuk
Travek 2015) menjawab
Mam}l,)oro rumusan
Manonda Line masalah
B2)
Pengaruh
Kualitas
Pelayanan
An%::g g;(p()ta (Semiun, pendekatan
Kepuasan dan 2018) PLS
Loyalitas
Penumpang di
Kota Kupang
Pelayanan observasi
Angkutan Kota lapangan,
Di Kota (Nurdjana wawancara
Baniarbaru h& dan survei
Pri) vinsi Kurniawa terhadap
Kalimantan ti,2016) | penggunadan
operator
Selatan angkutan
Pengaruh
Kualitas
Pelayanan s
Ter}}lla dap penelitian
Loyalitas Kepu'stakaan
Pelanggan (Sabatini (Library
Research) dan
Dalam etal, Penelitian
Menggunakan 2015)
Jasa Lapangan
Transportasi (Field
Angkutan Kota Research)
Cv Sepakat
Karya Bersama
Dinamika meneeunakan
Pengemudi ssun
Angkot Kota (Pratama | observasidata
Malane Dalam & kuantitatif dan
Eg;a Purnomo, wawancara
Transportasi 2020) secara
Berbasis Online snowball
Pengaruh
Kualitas . met(.)de-
Pelayanan dan [Yuhgna & kuantitatif
Tarif terhadap Febriyani, dengan
Minat Beli 2018) pendekatan
Penumpang survey

Bus Damri Unit
Angkutan Kota
Bandung

Pengaruh
Budaya Kerja
Pengemudi
Angkutan
10. Umum Kota
Terhadap
Kepuasan
Penumpang di
Kota Padang

(Jeklin,
2016)

kuantitatif
deskriptif

pemilihan moda yang digunakan oleh
penumpang angkutan kota adalah fasilitas, keamanan,
kebersihan, harga dan pelayanan angkutan kota yang
memadai. Dalam pemenuhan kebutuhan tersebut perlu
dilakukan perbaikan pada setiap armada angkutan kota,
perbaikan pada sistem pelayanan dan perbaikan pada
manajemen operasional serta pengaturan Kkeuangan
dengan memperhatikan semua kepentingan. (Widayanti
etal, 2014).

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah
Kota Surabaya seharusnya sudah mengembangkan
angkutan kota agar angka kemacetan semakin menurun.
Meningkatkan pemberdayaan kualitas pelayanan
angkutan umum guna menunjang transportasi secara
berkelanjutan. (Muhtadi et al,, 2012).

Hasil analisa pada Angkutan kota Lyn T2
mengenai sistem oprasional dihasilkan bahwa pada
waktu hari kerja diperlukan jeda waktu keberangkatan 9
menit dan jeda waktu keberangkatan 12 menit
daripemberangkatan sebaiknya. Jumlah armada yang
diperlukan untuk hari kerja berjumlah 20 kendaraan dan
diperlukan 13 kendaraan untuk hari libur. (Hadi P, 2011)

Berkas pemenuhan pelaksanaan administrasi
angkutan kota berdasarkan pengakuan klien, harga yang
paling rendah adalah lama menunggu masuk angkot
sebesar 33,5%, sedangkan daftar penghargaan klien
yang paling menonjol terkait perilaku pengemudi dari
penggunaan dialek yang digunakan dalam memberikan
data adalah 55,5% (Anastasia et al,, 2015).

Penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan
angkutan kota belum mencapai tingkat kategori
memuaskan penumpang dengan nilai CSI sebesar
57,21% (sangat buruk). Hasil analisis model PLS
mengungkapkan bahwa kepentingan dan Kkinerja
berpengaruh positif terhadap loyalitas penumpang,
sedangkan untuk kepentingan negatif mempengaruhi
kinerja. (Semiun, 2018).

hasil penelitian pada pengguna Angkutan Kota
bahwa tercatat responden ysng tidak bersedia untuk
menggunakan moda transportasi Angkutan Kota
sebanyak 44%. Rendahnya presentase penggunaan
Angkutan kota tersebut disebabkan oleh waktu tempuh
dan waktu tunggunya yang lama. (Nurdjanah &
Kurniawati, 2016).
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Penelitian menunjukan timbulnya pertimbangan
tersebut tampak bahwa terdapat hubungan yang kuat
dan positif antara kualitas manfaat dan pengabdian
penduduk wisatawan dalam menggunakan transportasi
kota dan kehandalan klien tinggi dan dapat diperjelas
dengan kualitas manfaat sebesar 41,9. (Sabatini et al,
2015).

Hasil penelitian  penurunan penghasilan
pengemudi angkutan kota sangat signifikan. Penurunan
ini disebabkan oleh hadirnya transportasi berbasis
online. Pengemudi angkutan kota dapat mengatasi
dengan melakukan adaptasi dengan melakukan
perbaikan fasilitas serta pelayanan. Peningkatan layanan
dari pengemudi angkot telah di dukungan oleh
pemerintah dalam bentuk regulas. (Pratama & Purnomo,
2020).

Hasil dari analisis menunjukan bahwa tarif dan
kualitas pelayanan sangat berpengaruh signifikan
terhadap daya minat pengguna angkutan kota. Penelitian
ini bisa membantu angkutan kota untuk meningkatkan
okupansi penumpang. (Yuliana & Febriyani, 2018).

Hasil dari penelitian menunjukan terdapat suatu
pengaruh signifikan dari kualitas budaya kerja pada supir
angkutan kota terhadap kepuasan penumpang dimana
perlu adanya peran pemerintah dalam mendiskusikan
dan memperbaiki kualitas supir angkutan kota dengan
pelatihan kerja yang dapat memberikan peningkatan
kepuasan pengguna. (Jeklin, 2016).

Penulis
No Judul dan Tahun Metode
Dinamika menggunaka
Pengemudi n observasi
Angkot Kota | (Pratama data
Malang Dalam & kuantitatif
1.
Era Purnomo, dan
Transportasi 2020) wawancara
Berbasis secara
Online snowball
Pengaruh
Kualitas
Pelayanan dan (Yuliana metode
Tarif terhadap & kuantitatif
2. Minat Beli . dengan
Febriyani,
Penumpf'mg. 2018) pendekatan
Bus Damri Unit survey
Angkutan Kota
Bandung
Pengaruh
Kualitas
Pelayanan
Anglutan (Semiun, pendekatan
3 Kota 2018) PLS
Terhadap
Kepuasan dan
Loyalitas
Penumpang

di Kota
Kupang
observasi
Pelayanan lapanean
Angkutan . pangan,
. (Nurdjan wawancara
Kota Di Kota .
. ah & dan survei
4, Banjarbaru .
o Kurniawa terhadap
Provinsi ti, 2016) engguna dan
Kalimantan ’ penss
Selatan operator
angkutan
Pengaruh
Budaya Kerja
Pengemudi
Angkutan
5 Umum Kota (Jeklin, kuantitatif
' Terhadap 2016) deskriptif
Kepuasan
Penumpang
di Kota
Padang

Pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan
transportasi terhadap okupansi penumpang pada
angkutan kota dinilai sangat memiliki pengaruh. Dalam
hasil penelitian Jeklin, 2016 dinyatakan terbukti terdapat
pengaruh signifikan dari kualitas budaya kerja supir
angkot terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan dari
hasil penelitian Nurdjanah dan Kurniawati, 2016
rendahnya penggunaan angkutan kota oleh waktu
tunggu dan waktu tempuh yang lama.

Hasil penelitian Semiun, 2008 menyatakan
bahwa pelayanan angkutan kota belum mencapai tingkat
kategori memuaskan. Di lanjut dengan hasil penelitian
Yuliana dan Febriani, 2018 menyatakan bahwa kualitas
oelayan dan tarif keduanya sangat berpengaruh pada
tingkat penumpang dan hasil yang dinyatakan oleh
Pratama dan Purnomo, 2020 penurunan disebabkan
oleh terdisrupsinya oleh pengendara transportasi online
yang unggul dari segi kualitas dan pelayanan.

Dengan hal itu, terdapat pengaruh dari fasilitas
dan kualitas pelayanan transportasi terhadap okupansi
penumpang pada angkutan kota sehingga harus adanya
penigkatan fasilitas dan kualitas pelayanan untuk
meningkatkan okupansi penumpang pada angkutan
kota.

PENUTUP

Kesimpulan yang didapatkan bahwa terdapat
pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan transportasi
terhadap okupansi penumpang pada angkutan kota.
Dengan itu, perlu adanya evaluasi dri fasilitas dan
kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh angkutan
kota saat ini perlu juga adanya pengembangan berbasis
teknologi untuk memudahkan penumpang dalam
menggunakan angkutan kota seperti pembutan aplikasi
yang dapat melihat posisi angkot, berapa angkot yang
berjalan dan fasilitas kenyamanan pada saat didalam
angkot agar penumpang tidak sumpek dan kepanasan.
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