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ABSTRAK 

Pada masa pandemi ini kementrian pendidikan, budaya, 

riset dan teknologi republik indonesia mengeluarkan kebijakan 

belajar daring atau belajar online kepada seluruh lembaga 

pembelajaran dari paud hingga universitas.Salah satu upaya 

Unusa dalam mengimplementasikan e-learning ialah 

esorogan.unusa.ac.id. Esorogan.unusa.ac.id dibangun dengan 

konsep multi aplikasi berbasis teknologi informasi, untuk 

menjamin keberlangsungan kegiatan perkuliahan daring, dosen 

dapat memilih aplikasi dan learning management system (LSM). 

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi tingkat kesuksesan 

dari website e-sorogan di Universitas Nahdlatul Ulama Surabaya 

dari sudut pandang mahasiswa. Penelitian ini menggunakan 

metode delone dan mclean, penggunaan metode Delone dan 

McLean bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kesuksesan dari 

esorogan.unusa.ac.id, dalam melakukan pengukuran data yang 

dianalisis pada penelitian ini menggunakan kuisioner yang 

disebarkan kepada responden yaitu mahasiswa di Universitas 

Nahdlatul Ulama Surabaya. Setelah dilakukannya penyebaran 

kuisioner kepada mahasiswa maka data yang didapatkan diolah 

dan hasilnya 3 dari 9 hipotesa dinyatakan signifikan yakni kualitas 

layanan, penggunaan dan kepuasan pengguna, Berdasarkan hal 

tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa website E-

Sorogan.unusa.ac.id belum bisa dikatakan sepenuhnya sukses. 
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