
 
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA SURABAYA 

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 
Kampus A  Wonokromo : Jl. SMEA No.57 Tlp. 031-8291920, 8284508 Fax. 031-8298582 – Surabaya 60243 
Kampus B RSIJemursari  : Jl. Jemursari NO.51-57 Tlp. 031-8479070  Fax. 031-8433670 – Surabaya 60237 

Website : unusa.ac.id   Email: info@unusa.ac.id 

 

 

SURAT KETERANGAN 
Nomor: 992/UNUSA-LPPM/Adm-I/VI/2023 

 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) Universitas Nahdlatul 

Ulama Surabaya menerangkan telah selesai melakukan pemeriksaan duplikasi dengan 

membandingkan artikel-artikel lain menggunakan perangkat lunak Turnitin pada tanggal 12 

Juni 2023. 

 

 Judul  : Analysis Of Internal Service Quality And Outpatient Patient 

Satisfaction With A Rater Approach (Reliability, Asurance, 

Tangible, Empathy And Responsivness) In Installations In 

Islamic Hospital  Surabaya 

 Penulis : Akas Yekti Pulih Asih, Budhi Setianto 

` No. Pemeriksaan : 2023.06.12.306 

Dengan Hasil sebagai Berikut: 

 

  

 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya 

 

Surabaya, 12 Juni 2023 

Ketua LPPM, 

= 

 

 

 

 

         Achmad Syafiuddin, Ph.D. 

     NPP. 20071300 

 

 

 

LPPM Universitas Nahdlatul Ulama Surabaya 
Website : lppm.unusa.ac.id 
Email      : lppm@unusa.ac.id 
Hotline   : 0838.5706.3867 

Tingkat Kesamaan diseluruh artikel (Similarity Index) yaitu 3% 

 



Paper 1
by Akas Yekti Pulih Asih

Submission date: 12-Jun-2023 10:29AM (UTC+0700)
Submission ID: 2114121535
File name: SERVICE_QUALITY_AND_OUTPATIEN_1_-_1130014084_ALFAN_NASHRULOH.pdf (196.67K)
Word count: 4016
Character count: 22168





1









1

1



1



1

1







3%
SIMILARITY INDEX

3%
INTERNET SOURCES

0%
PUBLICATIONS

0%
STUDENT PAPERS

1 3%

Exclude quotes On

Exclude bibliography On

Exclude matches < 3%

Paper 1
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

ejournal.inzah.ac.id
Internet Source


	43da5ae87dda313a4cd18fce3c47ff44c039674cd847cb7d3ea2395cbe9f235a.pdf
	bd19b1f0e1463f8728147e79cd2e28d5d54d0a7c45e745a06795f770a3575abb.pdf

